PAGE  
3

ИНФОРМАЦИЯ

«О работе с  письменными и устными обращениями
 граждан в областном  союзе организаций профсоюзов  в 2015 году»

В 2015 году в областной союз организаций профсоюзов с письменными заявлениями обратились 39 человек, что  на  одно обращение больше,  чем в  2014 году  (обращались 38 человек). Абсолютное большинство писем  поступило от самих заявителей (37 обращений).   Два  письма пересланы в областной Союз для рассмотрения по подведомственности из государственного  архива (областного и районного).

Наибольшее количество писем, как и в предыдущий год, поступило из города  Южно-Сахалинска – 30 или 76,9 процентов от их общего числа  (в 2014 году  – 23 или 60,5 процентов).  Из   других регионов России  обратились 3  человека  (в 2014 году  – 5).  Два письма   поступило от жителей Углегорского  района, по одному  письму – из  Холмского, Корсаковского, Томаринского, Анивского районов. 

           С письменными заявлениями обращались в основном пенсионеры или лица, не указавшие должность и место своей работы.  Таких писем было 29 или 74,4 процентов от их общего числа  (в 2014 г. – 22 или 57,9 процента).  
Исходя из вопросов, поднятых в письменных заявлениях, одно письмо направлено для рассмотрения по подведомственности в отраслевой обком профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания, 38 писем или 97,4 процентов  (в 2014 году – 37 или 97,4 процентов) рассмотрены в отделах областного союза организаций профсоюзов, в том числе:
	Отдел
	2015 г.
	2014 г.

	Организационной и молодежной работы
	2
	2

	Социально-трудовых отношений


	1
	-

	Правозащитной работы


	9
	8

	Финансовый


	-
	2

	Общий

	-
	-

	Архив
	26
	22

	Руководство

	-
	2

	Информационной работы и связей с общественностью


	-
	-

	Хозяйственного обслуживания

	-
	-

	Технический инспектор труда
	-
	1

	                                                                ИТОГО:
	38
(97,4 %)
	37

(97,4 %)


В 26 письмах (66,7 процентов) заявители просили выслать архивные справки: о заработной плате, стаже работы, о пребывании в командировке в районах Севера, о награждении знаками «Победитель социалистического соревнования», «Ударник пятилетки», копии актов о несчастных случаях, произошедших с ними или их родственниками (2014 – соответственно 22 или 57, 9 процентов). 

В отделе правозащитной работы рассмотрено коллективное письмо (11 подписей)  работников ГБУК  МКЧ «Остров Сахалин» о неправомерных действия председателя отраслевого обкома профсоюза работников культуры. Письмо рассмотрено с выходом на место.  В ходе проверки установлено, что действия председателя обкома законны и правомерны. 

В настоящее время в этом отделе находится на рассмотрении письмо председателя профсоюзной организации «Солнцевский угольный разрез» Хамидулина Е.В., сообщившего о его незаконном увольнении с работы. Кроме того,  работники отдела  представляют интересы в суде Ногиной С.В., по ее иску к агентству по труду о ее, якобы, неправильном увольнении с работы.  

Контролер ООО «Сфера»,  член профсоюза, Якимов В.В. сообщил  об отстранении его от работы за невыполнение им работы, не входящей в его служебные обязанности. Отделом правозащитной работы даны подробные разъяснения о возможных причинах отстранения (не допуска) к работе, согласно Трудовому кодексу РФ.  Для решения вопроса рекомендовано обратиться в Государственную инспекцию по труду, либо в суд.
Жительнице г. Южно-Сахалинска Плачковой Т.И., обратившейся в областной союз по вопросам предоставления документов о выделении жилья, рекомендовано обратиться в местные органы самоуправления, а Денисову Г.П. также из Южно-Сахалинска, не являющегося членом профсоюза, для решения свих вопросов рекомендовано обратиться в  надзорные органы или суд. 

Все письменные заявления рассмотрены в установленные сроки. 
Консультативных писем поступило 2.
Число устных обращений граждан в областной союз уменьшилось с 2261 человек до 1552, из них решено положительно 1268 или 81,7 процентов (в 2014 году – 1728 или 76,4 процентов).
К основным вопросам, поднятым  в устных обращениях, относятся:  
	Перечень вопросов
	2015 г.
	2014 г.

	выдача заработной платы
	101
	166

	организация производства и труда  
	132
	172

	невыполнение договоренностей по коллективным договорам


	100
	125

	соблюдение законности  при увольнении с работы и порядка трудоустройства

	84
	124

	соблюдение законодательства о порядке предоставления отпусков, компенсаций, оплаты проезда, о режиме рабочего времени и пр.


	49
	121

	соблюдение законодательства о режиме рабочего времени (продолжительность рабочего дня, рабочей недели, графики работы, сменности)


	62
	86

	вопросы охраны труда
	62
	155

	выдача путевок в санатории, дома отдыха, пансионаты

	135
	194

	работа профорганов
	250
	343

	работа санаториев
	51
	15



Цифровые данные по рассматриваемому вопросу прилагаются.
Вопрос о работе с письменными и устными обращениями граждан в областном союзе организаций профсоюзов по итогам 2014 года  рассматривался на заседании Исполкома в феврале 2015 года. 

Работники аппарата Союза регулярно и своевременно, один раз в квартал,  информировались о работе с письменными и устными обращениями граждан. В отделы направлялись постановления Исполкома (Президиума) по данному вопросу.
                                                                             Общий отдел 

аппарата областного союза
организаций профсоюзов
